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TÓM TẮT 

Mỗi địa phương đều mang những nét đặc trưng riêng, bản 

sắc văn hóa riêng, từ đó hình thành các thương hiệu du lịch địa 

phương khác biệt. Bài nghiên cứu phân tích các yếu tố ảnh hưởng 

đến nhận thức thương hiệu du lịch địa phương, cụ thể nghiên cứu 

tại Công ty cổ phần Du lịch Lâm Đồng. Bài nghiên cứu kết hợp 

phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng, hệ thống các cơ 

sở lý thuyết liên quan đến thương hiệu và phương pháp nâng cao 

nhận thức thương hiệu, áp dụng thực tiễn đối với thương hiệu 

Dalattourist. Thu thập kết quả khảo sát từ 137 khách hàng bằng 

phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản tại các thương hiệu 

điểm đến thuộc quản lý của Dalattourist, từ đó phân tích thực 

trạng và đưa ra các kết luận về hoạt động nhận thức thương hiệu 

của khách hàng đối với thương hiệu du lịch địa phương. 

ABSTRACT 

Every locality possesses unique characteristics and cultural 

identities that contribute to forming distinct local tourism brands. 

This research investigates the elements influencing brand 

awareness in local tourism, with a particular on Lam Dong 

Tourism Joint Stock Company. The methodology employed 

integrates qualitative and quantitative approaches, drawing upon 

theoretical frameworks related to brands and strategies for 

enhancing brand awareness and practical applications pertinent 

to the Dalattourist brand. Data was gathered through a survey of 

137 customers, utilizing a simple random sampling technique 

across various destination brands managed by Dalattourist. 

Analyzing the collected data provides insights into the current 

state and draws conclusions about customer awareness regarding 

local tourism brands. 

1. Đặt vấn đề 

Ngà nh du lị ch đàng phà t trịể n có  thể  

màng là ị nhịể u sự  là c quàn chó nể n kịnh tể  

du lị ch bể n vự ng, chu  yể u là  vể  thu nhà  p, 

GDP, tà ó vịể  c là m và  tà ng trựở ng kịnh tể  

(Kànwểl & có  ng sự , 2019). “Chịể n lựở c phà t 

trịể n sà n phà m du lị ch Vịể  t Nàm để n nà m 

2025, đị nh hựở ng để n nà m 2030” đựở c Thu  

tựở ng Chí nh phu  phể  duyể  t ngà y 

03/8/2016 đà  khà ng đị nh quàn địể m: phà t 

trịể n du lị ch thự c sự  trở  thà nh ngà nh kịnh 

tể  mu ị nhó n, tà ó đó  ng lự c thu c đà y sự  phà t 

trịể n cà c ngà nh và  lí nh vự c khà c, gó p phà n 

quàn tró ng hí nh thà nh cở cà u kịnh tể  hịể  n 
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đà ị (Bó   Và n hó à, Thể  thàó và  Du lị ch Vịể  t 

Nàm, 2016). Để  phà t trịể n ngà nh du lị ch 

nựở c nhà  cà n có  sự  đó ng gó p cu à cà c đị à 

phựởng, xà y dự ng thựởng hịể  u du lị ch đị à 

phựởng rịể ng bịể  t và  đà  c sà c. 

Tà ị thà nh phó  Đà  Là t, mó  t tróng nhự ng 

thà nh phó  có  ngà nh có ng nghịể  p khó ng 

khó ị phà t trịể n mà nh mể  nhà t nựở c tà, 

khó ng sàị khị nó ị rà ng du lị ch là  lí nh vự c 

tró ng địể m tróng phà t trịể n kịnh tể  thà nh 

phó . Đà y là  mó  t thị  trựở ng du lị ch tịể m 

nà ng, cu ng là  mó  t thà ch thự c lở n chó cà c 

dóành nghịể  p khị khó ng chí  phà ị cà nh 

trành gịự à cà c đó ị thu  hịể  n tà ị mà  ngà y 

cà ng có  thể m nhịể u dóành nghịể  p mở ị rà 

đở ị, mự c đó   cà nh trành thị  trựở ng gà y gà t. 

Bể n cà nh đó  đà  nhự ng thựởng hịể  u 

địể m để n có  tự  là u đở ị nhự Dàtànlà, 

LàngBịàng, cà p trểó Đà  Là t,… Cà c địể m để n 

nà y thuó  c quà n ly  cu à Có ng ty có  phà n du 

lị ch Là m Đó ng, hày có n màng tể n thựởng 

hịể  u là  Dàlàttóurịst. Dàlàttóurịst đà  2 là n 

đựở c có ng nhà  n là  Thựởng hịể  u quó c gịà 

Vịể  t Nàm. Tuy đà  hóà t đó  ng tự  nhự ng nà m 

1976 nhựng thựởng hịể  u Dàlàttóurịst 

chựà thà  t sự  đựở c mó ị ngựở ị bịể t để n ró  ng 

rà ị. 

2. Cở lý thuyết về nhận thức thương 

hiệu  

2.1 Khái niệm thương hiệu và phân 

loại thương hiệu 

Thựởng hịể  u có  thể  hịể u nhự tể n gó ị, 

thuà  t ngự , bịể u tựở ng, hí nh vể  hày sự  phó ị 

hở p gịự à chu ng đựở c du ng để  xà c nhà  n sà n 

phà m cu à ngựở ị bà n và  để  phà n bịể  t vở ị 

cà c sà n phà m cu à đó ị thu  cà nh trành. 

(Phịlịp Kótlểr và  Kểvịn Lànể Kểllểr, 2012). 

Thểó đị nh nghí à cu à hịể  p hó  ị Màrkểtịng 

Hóà Ky  (Lể  Xuà n Tu ng, 2005): “Thựởng 

hịể  u là  mó  t tể n, mó  t tự  ngự , mó  t bịể u 

tựở ng, mó  t hí nh vể , hày tó ng hở p tà t cà  cà c 

yể u tó  kể  trể n nhà m xà c đị nh mó  t sà n 

phà m hày dị ch vu  cu à mó  t (hày mó  t nhó m) 

ngựở ị bà n và  phà n bịể  t cà c sà n phà m (dị ch 

vu ) đó  vở ị cà c đó ị thu  cà nh trành.” 

Thểó Bu ị Hự u Đà ó (2009), “phà n lóà ị 

thựởng hịể  u khà c nhàu thểó nhự ng quàn 

địể m khà c nhàu. Mó ị lóà ị thựởng hịể  u khà c 

nhàu sể  có  nhự ng đà  c tí nh khà c nhàu và  

đà  c trựng chó mó  t tà  p hà ng hó à nhà t 

đị nh". Thểó tịể p cà  n cu à quà n trị  thựởng 

hịể  u và  màrkểtịng, thựởng hịể  u có  thể  

đựở c chịà thà nh: thựởng hịể  u gịà đí nh, 

thựởng hịể  u cà  bịể  t, thựởng hịể  u tà  p thể  

và  thựởng hịể  u quó c gịà. 

2.2 Khái niệm và vai trò của nhận 

thức thương hiệu 

Nhà  n thự c thựởng hịể  u là  khà  nà ng 

mà  mó  t khà ch hà ng có  thể  nhà  n bịể t hóà  c 

gở ị nhở  để n mó  t thựởng hịể  u. Khị mó  t 

thựởng hịể  u đựở c nhịể u ngựở ị bịể t để n sể  

đà ng tịn cà  y hởn và  tà ó đựở c ló ng tịn vể  

chà t lựở ng sể  tó t hởn. Mó  t thựởng hịể  u sở  

hự u mự c đó   nhà  n bịể t càó sể  thự c sự  khà c 

bịể  t. Khà ch hà ng có  sự  nhà  n thự c vể  

thựởng hịể  u sể  bịể t vể  sự  tó n tà ị cu à mó  t 

thựởng hịể  u. Nhà  n bịể t vể  thựởng hịể  u 

hóà  c khà  nà ng gở ị nhở  thựởng hịể  u (Brànd 

rểcàll) và  nhà  n dịể  n thựởng hịể  u (Brànd 

rểcógnịtịón) là  cà c yể u tó  quàn tró ng tróng 

quà  trí nh quyể t đị nh tịể u du ng. (Kểvịn 

Kểllểr, 1993) 

Nhà  n bịể t thựởng hịể  u là  mó  t thà nh 

phà n quàn tró ng cu à gịà  trị  thựởng hịể  u. 

Nó  để  cà  p để n khà  nà ng cu à mó  t khà ch 

hà ng có  thể  nhà  n rà hóà  c nhở  để n thựởng 

hịể  u nhự mó  t yể u tó  cà u thà nh cu à mó  t sà n 

phà m nhà t đị nh. Nhà  n bịể t thựởng hịể  u 

đựở c xểm là  sự c mà nh vể  sự  hịể  n dịể  n cu à 

mó  t thựởng hịể  u tróng tà m trí  cu à khà ch 

hà ng (Ạàkểr, 1991). 
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2.3 Thương hiệu du lịch và thương 

hiệu du lịch địa phương  

“Thựởng hịể  u du lị ch là  mó  t quà  trí nh 

xà y dự ng và  nhà  n dà ng tí nh khà c bịể  t, đó  c 

đà ó và  đà  c trựng cu à mó  t địể m để n du lị ch. 

Tà ó dự ng thựởng hịể  u là  sự  phó ị kể t hở p tà t 

cà  sà n phà m và  dị ch vu  cu à cà c ngà nh khà c 

nhàu nhự nó ng nghịể  p, du lị ch, thể  thàó, 

nghể   thuà  t, đà u tự có ng nghể  , gịà ó du c,... 

lịể n quàn tở ị địể m để n du lị ch”. (Nguyể n 

Ạnh Tuà n, 2019) 

Thểó Nguyể n Xuà n Vịnh (2010), “bà n 

chà t hóà t đó  ng du lị ch gà n vở ị mó  t đị à 

phựởng cu ng đựở c xểm là  mó  t thựởng hịể  u, 

đựở c gó ị là  thựởng hịể  u du lị ch đị à phựởng. 

Đà  c bịể  t tróng thở ị đà ị ngà y này, khó ng thể  

phu  nhà  n đựở c vàị tró  cu à ngà nh du lị ch đó ị 

vở ị sự  phà t trịể n kịnh tể  khu vự c. Để  phà t 

trịể n du lị ch đị à phựởng vự ng mà nh cà n 

phà ị xà y dự ng thựởng hịể  u, đị nh vị  thựởng 

hịể  u đị à phựởng, gó p phà n phà t trịể n 

thựởng hịể  u du lị ch Vịể  t Nàm trể n bà n đó  

thể  gịở ị.” 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để  tà ị đựở c nghịể n cự u dự à trể n cà c 

phựởng phà p nghịể n cự u đị nh tí nh và  

đị nh lựở ng. 

Phựởng phà p nghịể n cự u đị nh tí nh: 

Dự à trể n cở sở  ly  thuyể t tự  gịà ó trí nh, cà c 

nguó n tà ị lịể  u, cà c bà ị nghịể n cự u tịể n 

nhịể  m có  lịể n quàn để n để  tà ị nghịể n cự u, 

tà c gịà  hí nh thà nh khung khà ị nịể  m và  cà c 

ly  thuyể t vể  nhà  n thự c thựởng hịể  u. Bể n 

cà nh đó , tà c gịà  tịể n hà nh thà ó luà  n vở ị 

mựở ị bà y chuyể n vịể n cà p quà n ly  tà ị có ng 

ty có  phà n du lị ch Là m Đó ng (thà ng 

4/2024) để  thu thà  p cà c y  kịể n vể  khung 

khà ị nịể  m và  cà c yể u tó  lịể n quàn để n 

thựởng hịể  u du lị ch đị à phựởng để  hí nh 

thà nh bà ng cà u hó ị khà ó sà t. 

Phựởng phà p nghịể n cự u đị nh lựở ng: 

nghịể n cự u dự à trể n mó  t cuó  c khà ó sà t tự  

137 khà ch hà ng bà ng phựởng phà p chó n 

mà u ngà u nhịể n đởn gịà n để  đà nh gịà  

thự c trà ng nhà  n thự c thựởng hịể  u cu à 

khà ch hà ng (thà ng 4 để n thà ng 5 nà m 

2024). Sàu khị đà  thu thà  p đựở c cà c dự  

lịể  u, sự  du ng phà n mể m Mịcrósóft Excểl 

và  SPSS để  xự  ly  só  lịể  u. Cu ng vở ị đó  là  

phà n tí ch cà c bà ó cà ó só  lịể  u thự  cà p 

tróng bà nà m gà n nhà t dó có ng ty có  phà n 

du lị ch Là m Đó ng cung cà p. 

4. Kết quả nghiên cứu: 

4.1 Bộ nhận diện thương hiệu 

Tể n thựởng hịể  u: Tể n thựởng hịể  u gó m 

2 bó   phà  n cà u thà nh: Dàlàt - Đà  Là t là  khu 

vự c mà  có ng ty hóà t đó  ng, Tóurịst nó ị vể  

tí nh Du lị ch, vể  du khà ch. Tể n thựởng hịể  u 

màng tí nh quó c tể  thể  hịể  n phà m vị hóà t 

đó  ng cu à DN khó ng chí  dà nh chó du khà ch 

Vịể  t Nàm mà  có n phu  hở p vở ị du khà ch 

quó c tể , sà n phà m du lị ch tà ị Đà  Là t đà t tịể u 

chuà n quó c tể . 

Slógàn: “Thịể n nhịể n là  nể n tà ng và  cón 

ngựở ị tà ó nể n gịà  trị ”. Vở ị gó c nhí n ngựở ị 

là m du lị ch, Dàlàttóurịst hịể u rà ng nể u 

khó ng bà ó tó n thịể n nhịể n, cà nh quàn thí  sể  

là m gịà m đị đó   hà p dà n, tí nh đà  c trựng đị à 

phựởng cu à cà c sà n phà m du lị ch đà  xà y 

dự ng dự à trể n nể n tà ng thịể n nhịể n. 

Dàlàttóurịst hày nó ị để n “khàị thà c thịể n 

nhịể n”, nó  ị dung là  khàị thà c nhự ng gịà  trị  

vó  hí nh nhà m là m thó à mà n du khà ch để n 

Đà  Là t thàm quàn, nghí  dựở ng và  vuị chởị 

gịà ị trí . Phà t trịể n sà n phà m du lị ch là y thịể n 

nhịể n là m nể n tà ng sể  bể n vự ng và  khó ng 

xung đó  t gịà  trị  vở ị có  ng đó ng, xà  hó  ị. 

Lógó thựởng hịể  u: Bó   nhà  n dịể  n 

thựởng hịể  u vở ị cà c mà u cở bà n là  xành 

dựởng, xành là  và  trà ng. Lógó đựở c thịể t kể  

gó m phó ng nể n xành dựởng cu à bà u trở ị. 

Hí nh à nh cà y thó ng là  bịể u tựở ng cu à “xự  sở  
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ngà n thó ng” Đà  Là t. Bể n cà nh đó , hí nh à nh 

tể n thựởng đựở c ló ng ghể p ngày gịự à cà y 

thó ng cu ng nó ị lể n hí nh à nh thựởng hịể  u là  

phà t trịể n nhự ng sà n phà m du lị ch “tróng 

thịể n nhịể n”, là y thịể n nhịể n là m nể n tà ng. 

 

Hình 1. Logo thương hiệu Dalattourist 

(Nguồn: CTCP Du lịch Lâm Đồng) 

Bó   nhà  n dịể  n thựởng hịể  u Dàlàttóurịst 

bàó gó m tể n thựởng hịể  u, bịể u tựở ng, mà u 

sà c chu  đà ó, phó ng chự , dành thịể p, 

wểbsịtể, bịể n hịể  u, bà ng tể n… đựở c thể  hịể  n 

mó  t cà ch đó ng bó  , nhà t quà n tà ó nể n đà  c 

địể m rịể ng gịu p phà n bịể  t thựởng hịể  u 

Dàlàttóurịst vở ị nhự ng thựởng hịể  u khà c. 

Thựởng hịể  u Dàlàttóurịst đựở c bà ó vể   

thó ng quà hà ng lóà t cà c có ng cu , bịể  n 

phà p, chựởng trí nh… đựở c tó  chự c đó ng 

bó  , nhà t quà n nhà m mu c tịể u nhà c là ị và  

làn tó à thựởng hịể  u để n khà ch hà ng, quà 

đó  là m tà ng khà  nà ng nhà  n bịể t và  bà ó vể   

thựởng hịể  u Dàlàttóurịst. Dóành nghịể  p 

thự c hịể  n cà c bịể  n phà p đà ng ky , bà ó hó   

thựởng hịể  u xung quành thựởng hịể  u 

Dàlàttóurịst nhự: lógó; đà ng ky  cà c tể n 

thựởng hịể  u lịể n quàn; đà ng ky  cà c tể n 

mịể n wểbsịtể tựởng tự … 

4.2 Các hoạt động truyền thông 

thương hiệu 

Tự  nà m 2018 để n nà m 2024, 

Dàlàttóurịst tí ch cự c truyể n thó ng thựởng 

hịể  u tróng nó  ị bó   dóành nghịể  p và  bể n 

ngóà ị quà cà c có ng cu  truyể n thó ng và  hóà t 

đó  ng tịể p thị  (màrkểtịng): 

Có ng cu  màrkểtịng ófflịnể: truyể n hí nh 

(HTV, VTV, Dịscóvểry Chànnểl, Là m Đó ng 

TV,..), bà ó chí , quà ng cà ó ngóà ị trở ị, à n 

phà m quà ng cà ó (stàndểể, bànnểr,…), sự  

kịể  n - hóà t đó  ng có  ng đó ng, sà n phà m 

thựởng hịể  u. 

 Có ng cu  màrkểtịng ónlịnể: wểbsịtể, 

mà ng xà  hó  ị (fàcểbóók, tịktók), thựởng mà ị 

địể  n tự  (TrịpẠdvịsór, Klóók,…), hể   thó ng 

wịfị màrkểtịng, ểmàịl Màrkểtịng, và  bà ó 

địể  n tự . 

Quà ng cà ó: Cà c hóà t đó  ng quà ng cà ó 

cu à Dàlàttóurịst đựở c sự  du ng đà kể nh. 

Tróng nhự ng nà m gà n đà y cu ng vở ị sự  phà t 

trịể n mà nh mể  cu à mà ng xà  hó  ị, đà y trở  

thà nh phựởng tịể  n chí nh chó cà c hóà t đó  ng 

truyể n thó ng, quà ng cà ó. 

Quàn hể   có ng chu ng: Dàlàttóurịst luó n 

chu  tró ng hí nh à nh thựởng hịể  u và  mó ị 

quàn hể   đó ị vở ị cà c đởn vị  đó ị tà c. Đó ị vở ị 

cà c có ng ty du lị ch, tràvểl àgểncy và  đóà n lự  

hà nh có  nhự ng chựởng trí nh ựu đà ị rịể ng. 

Ngóà ị rà, có ng ty tí ch cự c thàm gịà cà c hóà t 

đó  ng nhà m quà ng bà  thựởng hịể  u, khà ng 

đị nh vị  thể  dóành nghịể  p. 

Trà ch nhịể  m xà  hó  ị: chịể n dị ch Màkể 

yóur sprịng - Làngbịàng Tràịl gà y quy  tró ng 

cà y Màị Ạnh Đà ó tà ị nu ị Làngbịàng, gịu p đở  

trể  ểm vu ng sà u vu ng xà để n trựở ng và  đó n 

Tể t Trung Thu, tí ch cự c tróng hóà t đó  ng 

hịể n mà u nhà n đà ó hà ng nà m, gịu p đở  cà c 

gịà đí nh chí nh sà ch và  cà c hóà n cà nh khó  

khà n; thà m hó ị Mể  Vịể  t Nàm Ạnh Hu ng 

thựở ng nịể n;.... 

4.3 Đánh giá mức độ nhận thức 

thương hiệu qua nguồn dữ liệu thứ cấp 

4.3.1 Thống kê kết quả tìm kiếm trên 

Google 

Thểó kể t quà  phà n tí ch tự  Góóglể 

Kểywórd Plànnểr tróng thà ng 3/2024, khị 

tí m kịể m tự  khó à “Dàlàttóurịst”: kể t quà  

hịể n thị  tóp 3 là n lựở t là  wểbsịtể chí nh thự c 

cu à dóành nghịể  p, fànpàgể chí nh thự c – 

Dàlàttóurịst và  fànpàgể nó  ị bó   - Lịfể àt 

Dàlàttóurịst. Tuy nhịể n, vể  lựở t tí m kịể m 

trung bí nh hà ng thà ng tự  khó à ở  mự c thà p 

(100 – 1000 lựở t). 
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4.3.2 Traffic mạng xã hội  

Kênh Facebook 

Tó ng lựở t thểó dó ị là  72.263 (cà c só  

lịể  u tí nh để n hể t 30/4/2024) 

Bảng 1. Hiệu quả hoạt động fanpage 

Dalattourist (đơn vị: nghìn lượt) 

 2022 2023 Quý 

1/2024 

Só  bà ị vịể t 0,375 0,407 0,220 

Lựở t hịể n thị  4500 33100 2700 

Lựở t tịể p cà  n 2100 7300 1500 

Tó ng lựở t tựởng 

tà c 

36,5 51,4 26 

Lựở t clịck và ó 

lịể n kể t 

11,8 110,6 1,3 

Lựở t truy cà  p 

fànpàgể 

21,6 473,8 28,5 

Lựở t thểó dó ị mở ị 11,2 37,4 2,5 

Tó ng lựở t thểó 

dó ị fànpàgể 

32,4 69,8 72,3 

Nguồn: Bộ phận Marketing CTCP Du lịch 

Lâm Đồng 

Cà c thó ng só  vể  fànpàgể có  sự  tà ng 

trựở ng khà c nhàu thểó thở ị gịàn: thểó mu à, 

thểó thà ng, thểó cà c sự  kịể  n lở n, ngà y lể , và  

thểó só  lựở ng cà c chịể n dị ch quà ng cà ó trể n 

fànpàgể. Nhí n chung, kể t quà  chó thà y cà c 

só  lịể  u chung cu à fànpàgể có  sự  tà ng trựở ng 

quà cà c nà m.  

Tróng cà c só  lịể  u hóà t đó  ng, lựở t hịể n 

thị  và  lựở t tịể p cà  n có  só  lịể  u lở n nhà t: nà m 

2022, lựở t hịể n thị  là  4,5 trịể  u ngựở ị, lựở t 

tịể p cà  n là  2,1 trịể  u ngựở ị. Đà  c bịể  t, nà m 

2023 có  sự  tà ng trựở ng mà nh mể , lựở t 

hịể n thị  là  33,1 trịể  u ngựở ị (tà ng 736%), 

lựở t tịể p cà  n là  7,3 trịể  u ngựở ị (tà ng 

348%).  

Nà m 2022 tí nh hí nh kịnh tể  đà  có  dà u 

hịể  u cà ị thịể  n sàu đà ị dị ch. Nà m 2023, hóà t 

đó  ng du lị ch có  nhự ng bựở c khở ị sà c trở  là ị, 

Dàlàttóurịst cu ng đà y mà nh hóà t đó  ng 

quà ng cà ó trể n fànpàgể. Tróng cà c kể nh 

mà ng xà  hó  ị cu à Dàlàttóurịst thí  Fàcểbóók 

là  kể nh mà ng xà  hó  ị hóà t đó  ng hịể  u quà  

nhà t, cu ng là  kể nh duy nhà t thự c hịể  n chà y 

quà ng cà ó (Fàcểbóók Ạds). 

Kênh Tiktok 

Tể n tà ị khóà n: Dàlàttóurịst 

@dàlàttóurịst  

Lựở t thểó dó ị: 4985 

Lựở t thí ch: 67684  

Bảng 2. Hiệu quả hoạt động fanpage 

Dalattourist tháng 3/2024 

Lựở t 

xểm 

vịdểó 

Lựở t 

tịể p cà  n 

Lựở t 

tựởng 

tà c 

Lựở t 

xểm 

hó  sở 

61350 43480 626 410 

Nguồn: Bộ phận Marketing CTCP Du lịch 

Lâm Đồng 

Kể nh Tịktók Dàlàttóurịst hóà t đó  ng 

chựà hịể  u quà :  

Tí  lể   chuyể n đó ị = 
lượt tương tác

lượt xem video
x 100% 

=  
626

61350
 x 100% = 1.02% 

Tí  lể   chuyể n đó ị thà p chí  có  1%. Địể u 

nà y thể  hịể  n nó  ị dung kể nh chựà hà p dà n, 

chựà gịự  chà n đựở c KH xểm và  tựởng tà c. 

Tó c đó   gịà tà ng lựở t đà ng ky  chà  m, cà  kể nh 

có  đựở c 3 vịdểó xu hựở ng. Cà c chí  só  vể  lựở t 

xểm, tịể p cà  n và  lựở t tựởng tà c tróng quy  

đà u 2024 tuy thà p nhựng có  sự  gịà tà ng só 

vở ị thở ị gịàn trựở c đó . 

Kênh Youtube 

Kể nh rà đở ị tự  ngà y 19/12/2018. Hóà t 

đó  ng cu ng kể m hịể  u quà  khị đà  hóà t đó  ng 

đựở c 6 nà m nhựng tó ng lựở t đà ng ky  thà p 

(369 lựở t), lựở ng xểm khó ng càó 
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(1.066.460) và  hóà t đó  ng kể nh khó ng ó n 

đị nh vở ị 83 vịdểó đựở c đà ng tà ị. Đó   nhà  n 

bịể t thà p, mự c đó   để  xuà t thà p. 

4.3.3 Lượng truy cập website 

(https://dàlàttóurịst.cóm.vn/) 

Tó ng lựở t truy cà  p wểbsịtể tróng thà ng 

4/2024 là  hởn 12 nghí n lựở t, tà ng 64,63% 

só vở ị thà ng 3/2024. Thở ị gịàn truy cà  p 

trung bí nh là  1 phu t 36 gịà y, và  tí  lể   thóà t lể n 

để n 88%. Tí  lể   thóà t tràng càó chự ng tó  nó  ị 

dung, hí nh thự c hóà  c nguyể n dó nà ó đó  mà  

tràng chựà đu  gịự  chà n khà ch hà ng. 

4.4 Đánh giá mức độ nhận thức 

thương hiệu qua kết quả khảo sát 

Bà ị khà ó sà t đựở c thu thà  p tự  ngà y 

29/4/2024 - 4/5/2024 tà ị 2 đị à địể m là  

khu du lị ch thà c Dàtànlà, khu du lị ch Cà p 

trểó Đà  Là t. 

Bảng 3. Tổng quan kết quả khảo sát 

 Phân loại Số lượng 
Tỉ lệ 

(%) 

Gịở ị tí nh 
Nàm 61 44,5 

Nự  76 55,5 

Đó   tuó ị 

Dựớị 18 3 2,2 

18-24 27 19,7 

25-35 53 38,7 

36-44 30 21,9 

Trên 45 24 17,5 

Để n tự  

Hà Nộị 6 4,4 

TP.HCM 30 21,9 

Đà Nẵng 5 3,6 

Cần Thở 4 2,9 

Mịền Tây 7 5,1 

Mịền Trung 29 21,2 

Mịền Nàm 25 18,2 

Mịền Bắc 8 5,8 

Khách quốc 

tế 
23 16,8 

Dựớị 5 trịệu 12 8,8 

Thu 

nhà  p 

5-10 trịệu 38 27,7 

10-15 trịệu 31 22,6 

15-20 trịệu 17 12,4 

Hởn 20 trịệu 20 14,6 

Phà n 

lóà ị 

Khách địà 

phựởng 
22 16,1 

Du khách 

Vịệt Nam 
76 55,5 

Du khách 

Quốc tế 
23 16,8 

Tàị xế 9 6,6 

Hựớng dẫn 

viên 
7 5,1 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả 

Bà ng khà ó sà t thu thà  p đựở c 137 kể t 

quà . Kể t quà  khà ó sà t chó thà y, tí  lể   khà ch 

Nự  chịể m phà n lở n (55,5%) vở ị 76 khà ch và  

khà ch Nàm là  44,5% vở ị 61 khà ch. 

Phà n lở n đó ị tựở ng khà ó sà t ở  nhó m 

khà ch hà ng trể  ở  đó   tuó ị 25-34 tuó ị vở ị 

53 du khà ch (38,7%), tịể p thểó là  ở  đó   

tuó ị 35-44 tuó ị vở ị 30 du khà ch (21,9%). 

Ở  đó   tuó ị Thành nịể n 18-24 tuó ị vở ị 27 

khà ch (19,7%) cu ng chịể m phà n lở n. Đó   

tuó ị Trung nịể n - trể n 45 tuó ị có  24 

khà ch (17,5%). Và  lự à tuó ị vị  thà nh nịể n 

- dựở ị 18 tuó ị có  só  lựở ng là  3 (2,2%). 

Vể  mự c thu nhà  p cu à đó ị tựở ng khà ó 

sà t là  khà ch du lị ch, phà n lở n KH có  mự c 

thu nhà  p trung bí nh tự  5-10 trịể  u, tịể p 

thểó là  nhó m thu nhà  p khà  càó 10-15 

trịể  u (22,6%). Mự c thu nhà  p rà t càó - 

trể n 20 trịể  u chịể m 14,6% (20 khà ch), 

mự c thu nhà  p càó 15-20 trịể  u chịể m 

12,4% (17 khà ch), và  sàu cu ng là  ở  mự c 

dựở ị 5 trịể  u là  12 khà ch (8,8%). 

Để  đà nh gịà  khà ch quàn hịể  u quà  

nghịể n cự u, đó ị tựở ng khà ó sà t đựở c 

chịà là m 5 nhó m chí nh và  kể t quà  thu 
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thà  p đựở c nhự sàu: Du khà ch Vịể  t Nàm 

chịể m tí  tró ng càó nhà t vở ị 98 khà ch 

(71,5%) – tróng đó  bàó gó m khà ch đị à 

phựởng chịể m 30%, du khà ch quó c tể  

chịể m tí  tró ng khà  càó (23%). Có n là ị là  

2 đó ị tựở ng tuy khó ng phà ị KH trự c tịể p 

nhựng vịể  c thu thà  p thó ng tịn cu à nhó m 

khà ch nà y là ị gó p phà n là m ró  đó   phó  

bịể n vể  TH, đó  là  Tà ị xể  vở ị 6,6% (9 

ngựở ị) và  Hựở ng dà n vịể n du lị ch vở ị 

5,1% (7 ngựở ị). 

Khà ó sà t vể  mự c đó   nhà  n thự c 

thựởng hịể  u dự à và ó 4 cà p đó   nhà  n bịể t 

thựởng hịể  u: 

Bảng 4. Kết quả khảo sát mức độ nhận 

thức thương hiệu 

Mự c đó   nhà  n thự c cu à bà n vể  thựởng 

hịể  u Dàlàttóurịst? 

Mức độ Số lượng Tỉ lệ 

Chựà nhà  n thự c 65 47,4 

Nhà  n thự c nhà c nhở  49 35,8 

Nhà  n thự c khó ng 

nhà c nhở  
19 13,9 

Tóp óf mịnd 4 2,9 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả 

Đà nh gịà  chung chó thà y, quà kể t quà  

khà ó sà t phà n lở n khà ch hà ng chựà bịể t 

gí  vể  thựởng hịể  u Dàlàttóurịst vở ị gà n 

mó  t nự à só  lựở ng khà ó sà t 47,4% (65 

ngựở ị), tự c là  ở  mự c đó   thà p nhà t Khó ng 

nhà  n thự c. Ở  mự c đó   càó hởn là  Nhà  n 

thự c nhà c nhở , KH đựở c gở ị y  để  trà  lở ị 

cà c cà u hó ị vể  TH vở ị 35,8% (49 ngựở ị). 

Mự c đó   Nhà  n thự c khó ng nhà c nhở  thể  

hịể  n mự c đó   nhà  n thự c tựởng đó ị càó vở ị 

13,9% (19%). Mự c đó   nhà  n thự c càó 

nhà t Tóp-óf-mịnd vở ị só  lựở ng tí  lể   nhó  

nhà t là  2,9% (4 ngựở ị). Tó ng mự c đó   

NTTH = 2,9% + 13,9% + 35,8% = 52,6% 

Nhự và  y, thó ng quà kể t quà  khà ó sà t 

và  cà u hó ị phó ng và n thể m tự  tà c gịà  chó 

thà y: Thểó só  lịể  u khà ó sà t, chí  có  52,6% 

khà ch hà ng có  nhà  n thự c đựở c sự  hịể  n 

dịể  n cu à thựởng hịể  u Dàlàttóurịst, mự c 

đó   nhà  n bịể t chí  vự à vựở t mự c trung 

bí nh. Đà y là  mó  t kể t quà  khó ng mà y khà  

quàn ví  và n có n 47,4% khà ch hà ng khó ng 

có  nhà  n thự c vể  thựởng hịể  u. 

Tó ng mự c đó   nhà  n thự c thựởng hịể  u 

cu à khà ch hà ng đó ị vở ị Dàlàttóurịst là  

52,6%,. Chự ng tó  hóà t đó  ng truyể n thó ng 

thựởng hịể  u cu à Dàlàttóurịst chựà hịể  u 

quà  và  cà n phà ị có  nhự ng bịể  n phà p hóà t 

đó  ng nhà m nà ng càó nhà  n thự c thựởng 

hịể  u cu à khà ch hà ng. 

Để  đà nh gịà  cà c yể u tó  à nh hựở ng 

để n quyể t đị nh lự à chó n cu à khà ch hà ng. 

Bà ng khà ó sà t sự  du ng thàng đó Lịkểrt 5 

mự c đó   (1.Hóà n tóà n khó ng đó ng y , 

2.Khó ng đó ng y , 3.Trung Là  p, 4.Đó ng y , 5. 

Rà t đó ng y ). 

Bảng 5. Kết quả khảo sát về gợi nhớ  

thương hiệu 

Yể u tó  nà ó khịể n bà n nhở  để n và  quyể t 

đị nh lự à chó n cà c sà n phà m cu à 

Dàlàttóurịst?” 

Yếu tố Min Max Average 

Thựởng hịể  u uy 

tí n 
3 5 4,27 

Đà dà ng sà n phà m 1 5 3,23 

Gịà  cà  hở p ly  1 5 3,45 

Quà ng cà ó hà p 

dà n 
2 5 3,92 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả 

Quà kể t quà  khà ó sà t tà thà y: Nhà  n 

xể t vể  cà c yể u tó  quyể t đị nh để n sự  ghị 

nhở  và  lự à chó n sà n phà m Dàlàttóurịst 

cu à khà ch hà ng thí  yể u tó  hà ng đà u là  
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Thựởng hịể  u uy tí n vở ị só  địể m 4,27, có  

thể  thà y đà y là  mó  t só  địể m khà  càó khà ng 

đị nh vị  thể  cu à thựởng hịể  u tróng ló ng 

khà ch hà ng. Tịể p để n, yể u tó  Quà ng cà ó 

hà p dà n chịể m só  địể m khà  tó t là  3,92, 

địể u nà y thể  hịể  n sự  hịể  u quà  cu à cà c 

hí nh thự c quà ng cà ó sà n phà m và  thựởng 

hịể  u. Hàị yể u tó  khà c bàó gó m yể u tó  vể  

Gịà  cà  hở p ly  và  Đà dà ng sà n phà m dị ch 

vu  là n lựở t là  3,45 và  3,23, cà c só  địể m ở  

mự c trung bí nh và  khị thự c hịể  n khà ó sà t 

khà ch hà ng có  sự  só sà nh vở ị cà c sà n 

phà m du lị ch khà c tà ị thà nh phó  Đà  Là t. 

Để  phà n tí ch à nh hựở ng cu à bó   nhà  n 

dịể  n thựởng hịể  u đó ị vở ị nhà  n thự c cu à 

khà ch hà ng, khà ó sà t thự c hịể  n đà  t cà u hó ị 

vở ị cà c thuó  c tí nh: tể n thựởng hịể  u, lógó, 

slógàn, quà ng cà ó. 

Vở ị só  mà u là  137, mự c đó   đà nh gịà  cu à 

khà ch du lị ch lị ch tự  1 (hóà n tóà n khó ng 

đó ng y ) để n 5 (rà t đó ng y ), và  thu đựở c kể t 

quà  nhự sàu: 

Bảng 6. Kết quả khảo sát bộ nhận diện 

thương hiệu 

Mã hóa Thuộc tính 

Giá trị 

trung 

bình 

Bạn đánh gịá tên thựởng hịệu Dàlàttóurịst 

nhự thế nàó? 

Tển_TH1 Tà ó à n tựở ng 3,72 

Tển_TH2 Màng tí nh quó c tể  3,88 

Tển_TH3 Dể  nhà  n bịể t 3,83 

Tển_TH4 Dể  nhở  3,79 

Bạn đánh gịá lógó thựởng hịệu nhự thế nàó? 

Lógó1 Dể  phà n bịể  t 3,55 

Lógó2 Thịể t kể  à n tựở ng 2,64 

Lógó3 
Thịể t kể  có  y  

nghí à 
3,09 

Lógó4 Mà u sà c nó ị bà  c 3,28 

Bạn cảm nhận gì về câu slógàn “Thịên nhịên 

là nền tảng và cón ngựờị tạó nên gịá trị”? 

Slógàn1 Dể  nhở  3,63 

Slógàn2 Thu  vị  3,58 

Slógàn3 Tà ó à n tựở ng 3,58 

Slógàn4 Y  nghí à 3,62 

Bạn nhận xét gì về các ấn phẩm, thịết kế, 

quảng cáó củà Dàlàttóurịst? 

Quàngcàó1 Thịể t kể  à n tựở ng 4,19 

Quàngcàó2 
Nó  ị dung đu  

thó ng tịn 
3,92 

Quàngcàó3 Nó  ị dung thu  vị  3,74 

Quàngcàó4 
Màng tí nh đó ng 

bó   
3,14 

Nguồn: Kết quả khảo sát của tác giả 

Tể n thựởng hịể  u “Dàlàttóurịst” có  só  

địể m tựởng đó ị đó ng y  ở  mự c 3,7 – 3,8 địể m. 

Tróng đó , nhà  n xể t tể n thựởng hịể  u “màng 

tí nh quó c tể ” có  địể m só  càó nhà t là  3,88 

địể m, và  tể n thựởng hịể  u “tà ó à n tựở ng” có  

địể m só  thà p nhà t là  3,72, Dàlàttóurịst là  mó  t 

cà ị tể n khó ng quà  à n tựở ng đó ị vở ị khà ch 

hà ng. Tể n thựởng hịể  u đựở c đà nh gịà  là  “dể  

nhà  n bịể t” (3,83%) và  “dể  nhở ” (3,79%). Khị 

nhà c để n thựởng hịể  u vể  Tóurịst khà ch hà ng 

thựở ng hó ị cà c sà n phà m là  cà c tóur du lị ch, 

có  nhự ng sà n phà m nà ó chó ngựở ị đị à 

phựởng, tuy nhịể n vể  khí à cà nh nà y dóành 

nghịể  p hóà t đó  ng chựà tó t. 

Lógó đựở c đà nh gịà  thà p nhà t tróng bó   

nhà  n dịể  n thựởng hịể  u: nhịể u y  kịể n chó 

rà ng Lógó quà  đởn địể  u, nhà m chà n và  chựà 

thà  t sự  à n tựở ng. Nhà  n xể t vể  Lógó có  sự  

phà n hó à ró  rà ng và  chể nh lể  ch nhịể u hởn 

cà c yể u tó  khà c, chự ng tó  đà y là  mó  t yể u tó  

cà n đựở c lựu y  nhịể u nhà t. Cà c só  địể m vể  

lógó chí  ở  mự c trung bí nh, vở ị só  địể m thà p 

nhà t là  “thịể t kể  lógó à n tựở ng” 2,64 và  càó 

nhà t là  “lógó dể  phà n bịể  t” 3,55. Ngóà ị rà, 

thó ng tịn “thịể t kể  lógó có  y  nghí à” là  3,09 và  

“đà  c sà c” là  3,28.  
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Cà u slógàn đựở c đà nh gịà  tựởng đó ị 

gịó ng nhàu ở  mự c địể m tựởng đó ị ó n. Vể  cở 

bà n, khà ch hà ng í t quàn tà m vể  slógàn 

thựởng hịể  u chó để n khị đựở c gở ị nhở  và  

hởn 90% khà ch hà ng chó bịể t đà y là  là n đà u 

hó  nghể vể  slógàn thựởng hịể  u. Nhà  n xể t 

slógàn “dể  nhở ” vở ị 3,63 và  “y  nghí à” 3,62. 

Tuy nhịể n có  nhà  n xể t là  Slógàn chựà thà  t 

sự  “à n tựở ng” và  “thu  vị ” (3,58). 

Quà ng cà ó là  hóà t đó  ng đựở c đà nh gịà  

tó t nhà t tróng hể   thó ng nhà  n dịể  n thựởng 

hịể  u. Cà c yể u tó  để u có  địể m só  khà  càó, càó 

nhà t là  “Hí nh à nh để p và  à n tựở ng” vở ị só  

địể m 4,19, tịể p thểó là  “Nó  ị dung đu ng và  đà y 

đu ” có  địể m là  3,92. Sàu đó  là  yể u tó  “Nó  ị 

dung thu  vị ” ở  mự c 3,74 địể m và  xể p thà p 

nhà t là  “Màng tí nh đó ng bó  ” chí  có  3,14 địể m, 

đà y là  yể u tó  mà  khà ch hà ng phà n à nh nhịể u 

nhà t ví  cà c kể nh chựà có  sự  đó ng bó   vể  thó ng 

tịn sà n phà m dị ch vu  (gịà  vể , gịở  hóà t 

đó  ng,…) đựở c có ng bó  ở  hể   thó ng wểbsịtể, 

tịn nhà n mà ng xà  hó  ị và  ở  địể m bà n vể .  

5. Kết luận 

5.1 Đối với thương hiệu Dalattourist 

Dự à và ó cà c kể t quà  phà n tí ch có  thể  

thà y đựở c thựởng hịể  u du lị ch Dàlàttóurịst 

đàng tó n tà ị mó  t só  hà n chể  sàu: 

Phà t trịể n chựà đó ng bó   cà c thựởng 

hịể  u cu à dóành nghịể  p: Cà c thựởng hịể  u sà n 

phà m (khu du lị ch) hóà t đó  ng rịể ng lể , 

thuó  c tí nh thựởng hịể  u cà  bịể  t càó. Khà ch 

hà ng chí  bịể t để n thựởng hịể  u mó  t địể m 

để n mà  khó ng bịể t để n cà c đị à địể m khà c 

cu ng thuó  c mó  t thựởng hịể  u quà n ly . 

Hóà t đó  ng phà t trịể n thựởng hịể  u 

dóành nghịể  p chựà hịể  u quà : Khà ch hà ng có  

thể  bịể t vể  cà c thựởng hịể  u địể m để n nhựng 

khó ng bịể t vể  thựởng hịể  u dóành nghịể  p. 

Hóà t đó  ng thựởng hịể  u chựà tịể p cà  n đựở c 

nhó m đó ị tựở ng khà ch lể  (B2C) và  du khà ch 

quó c tể . 

Truyể n thó ng mà ng xà  hó  ị có n hà n chể : 

cà c tràng mà ng xà  hó  ị cu à dóành nghịể  p 

hóà t đó  ng chựà thà  t sự  hịể  u quà , chựà tịể p 

cà  n đựở c đó ị tựở ng khà ch hà ng mu c tịể u. 

Quà n ly  fànpàgể màng thựởng hịể  u dóành 

nghịể  p chựà tà ó địể m nhà n, thu hu t khà ch 

hà ng bịể t vể  dóành nghịể  p. 

Bó   nhà  n dịể  n thựởng hịể  u chựà có  sự c hu t: 

bó   nhà  n dịể  n thựởng hịể  u đà  rà mà t tự  là u, đà  

khó ng có n à n tựở ng và  thu hu t khà ch hà ng 

quàn tà m tróng thở ị đà ị mở ị. Tể n thựởng hịể  u 

chựà thà  t sự  ró  rà ng, hí nh à nh đà  ló ị thở ị, nó  ị 

dung truyể n đà t chựà có  đó  ng. 

Wểbsịtể chí nh thự c đà  xuó ng cà p: thự  

hà ng xuà t hịể  n cu à wểbsịtể trể n cà c có ng cu  

tí m kịể m thà p. Gịàó dịể  n tràng wểb phự c 

tà p, nó  ị dung wểbsịtể chựà đựở c tó ị ựu hó à. 

Tràng wểb chựà đựở c tí ch hở p cà c tí nh 

nà ng tịể  n í ch chó khà ch hà ng, chựà có  khó ị 

Càll Tó Ạctịón. 

5.2 Đối với thương hiệu du lịch địa 

phương 

Tự  nhự ng phà n tí ch và  nghịể n cự u 

trể n vể  hóà t đó  ng phà t trịể n thựởng hịể  u 

cu à dóành nghịể  p có ng ty có  phà n du lị ch 

Là m Đó ng và  thựởng hịể  u Dàlàttóurịst, có  

thể  đựà rà nhự ng phựởng phà p gó p phà n 

đà y mà nh nhà  n thự c thựởng hịể  u du lị ch 

đị à phựởng: 

Thứ nhất, đà u tự phà t trịể n đó ng bó   

cà c thựởng hịể  u cu à dóành nghịể  p: Mó  t 

dóành nghịể  p có  thể  sở  hự u đó ng thở ị 

nhịể u thựởng hịể  u. Phà t trịể n đó ng bó   cà c 

thựởng hịể  u cu à dóành nghịể  p màng là ị lở ị 

thể  cà nh trành lở n hởn, đó   bàó quà t thị  

trựở ng ró  ng hởn và  gịà tà ng thị  phà n tróng 

ngà nh. Đó ị vở ị thựởng hịể  u du lị ch đị à 

phựởng cà n phà ị phà t trịể n đó ng bó   cà c 

thựởng hịể  u địể m để n, khó ng phà ị yể u cà u 

tà t cà  cà c thựởng hịể  u phà ị có  mự c đó   phà t 

trịể n nhự nhàu, nhựng là  để  phà t trịể n 
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đó ng để u, có  sự  bó  trở  là n nhàu, đà m bà ó 

cu ng nhàu phà t trịể n và  gịà tà ng sự c mà nh 

thựởng hịể  u đị à phựởng. 

Thứ hai, phà t trịể n thựởng hịể  u sà n 

phà m gà n lịể n phà t trịể n thựởng hịể  u 

dóành nghịể  p: Tự  vịể  c phà t trịể n thựởng 

hịể  u cà c sà n phà m du lị ch, dóành nghịể  p 

cu ng cà n đà y mà nh hóà t đó  ng phà t trịể n 

thựởng hịể  u dóành nghịể  p. Tự  đó , gịà tà ng 

đó   gở ị nhở  thựởng hịể  u, nà ng càó vị  thể  

cu à dóành nghịể  p và  sự  trung thà nh cu à 

khà ch hà ng. Đà y mà nh cà c hóà t đó  ng 

quà ng bà , truyể n thó ng thựởng hịể  u du 

lị ch gó p phà n phà t trịể n thựởng hịể  u đị à 

phựởng. Chà ng hà n, cà c dị sà n và n hó à cu à 

Vịể  t Nàm khị đựở c UNESCO có ng nhà  n đà  

trở  thà nh thựởng hịể  u nhà  n dịể  n rà t đà  c 

trựng cu à cà c đị à phựởng nhự vị nh Hà  

Lóng (tí nh Quà ng Nịnh), Có  đó  Huể  (tí nh 

Thự à Thịể n Huể )... 

Thứ ba, chu  tró ng phà t trịể n truyể n 

thó ng mà ng xà  hó  ị: Ngà y này, tróng thở ị đà ị 

có ng nghể   kí  thuà  t só , vịể  c phà t trịể n mà ng 

xà  hó  ị đà kể nh là  vịể  c là m tà t yể u chó sự  

phà t trịể n và  truyể n thó ng thựởng hịể  u. 

Hóà t đó  ng trể n cà c phựởng tịể  n truyể n 

thó ng mà ng xà  hó  ị màng là ị lựở t tịể p cà  n 

lở n và  đó   làn tó à thó ng tịn càó. Đó ị vở ị cà c 

tràng thó ng tịn du lị ch đị à phựởng đựở c 

quà n ly  bở ị cà c Sở  bàn ngà nh đị à phựởng, 

hóà t đó  ng truyể n thó ng trể n mà ng xà  hó  ị 

cu à mó ị ngựở ị cu ng gó p phà n đị nh hí nh 

phóng cà ch du lị ch đị à phựởng. 

Thứ tư, cà ị tịể n hóà  c là m mở ị bó   nhà  n 

dịể  n thựởng hịể  u: Tróng mó  t xà  hó  ị phà t 

trịể n khó ng ngự ng, nhự ng gịà  trị  vể  thà m 

my , yể u cà u vể  hí nh thự c cà ng đựở c chu  

tró ng. Bó   nhà  n dịể  n thựởng hịể  u đựở c xểm 

là  bó   mà  t cu à thựởng hịể  u, xà y dự ng cà  tí nh 

rịể ng và  nể t đà  c trựng cu à mí nh só vở ị cà c 

thựởng hịể  u khà c. Vịể  c nà ng cà p hóà  c là m 

mở ị bó   nhà  n dịể  n thựởng hịể  u sể  màng là ị 

mó  t mà u sà c tựởị mở ị, cà  tí nh mở ị chó 

dóành nghịể  p. Gó p phà n thể  hịể  n sự  phà t 

trịể n và  bà t kị p sự  thày đó ị cu à thị  trựở ng. 

Tự  đó , màng là ị sự  chu  y , quàn tà m cu à có ng 

chu ng đó ị vở ị thựởng hịể  u. 

Thứ năm, phà t trịể n hể   thó ng wểbsịtể 

chó dóành nghịể  p: Wểbsịtể đựở c xểm nhự 

mó  t có ng cu  đà c lự c tróng vịể  c kể t nó ị gịự à 

dóành nghịể  p và  khà ch hà ng. Phà t trịể n hể   

thó ng wểbsịtể gịu p đị nh hí nh hóà t đó  ng 

dóành nghịể  p, cung cà p cà c thó ng tịn vể  

dóành nghịể  p và  sà n phà m, gó p phà n tà ng 

khà  nà ng tịể p cà  n khà ch hà ng. Mó  t tràng 

wểb đựở c tó ị ựu hó à vể  thó ng tịn, gịàó dịể  n 

sể  màng là ị nhịể u gịà  trị  hự u í ch chó khà ch 

hà ng. Xà y dự ng hí nh à nh thựởng hịể  u 

chuyể n nghịể  p, tà ó à n tựở ng, gịà tà ng đó   

uy tí n và  ghị nhở  thựởng hịể  u tróng ló ng 

khà ch hà ng. 

Bà ị nghịể n cự u “Đà y mà nh nhà  n thự c 

thựởng hịể  u du lị ch đị à phựởng” nghịể n 

cự u tà ị CTCP Du lị ch Là m Đó ng và  thựởng 

hịể  u Dàlàttóurịst là  mó  t tróng nhự ng 

thựởng hịể  u du lị ch hà ng đà u cu à tí nh Là m 

Đó ng. Bể n cà nh đó , đị à phựởng có n sở  hự u 

nhịể u thựởng hịể  u du lị ch khà c. Thà nh phó  

Đà  Là t cu ng màng thựởng hịể  u "Đà  Là t - Kể t 

tịnh ky  dịể  u tự  đà t là nh", vở ị cà c sà n phà m 

đà  c thu  đị à phựởng: ràu, hóà, cà  phể  

Ạràbịcà và  du lị ch cành nó ng. Quà rà sóà t và  

bà ó cà ó, cà c sà n phà m chà t lựở ng sể  đựở c 

cà p Gịà y chự ng nhà  n sự  du ng thựởng hịể  u 

"Đà  Là t - Kể t tịnh ky  dịể  u tự  đà t là nh". Cà c 

sà n phà m nà y sể  đựở c bà n ró  ng rà ị tàị thị  

trựở ng nó  ị đị à và  quó c tể , gó p phà n màng 

thựởng hịể  u cu à Đà  Là t đị xà hởn, đựở c 

đó ng đà ó mó ị ngựở ị bịể t để n. 

Phà t trịể n thựởng hịể  u du lị ch đị à 

phựởng là  tà  n du ng nhự ng nguó n lự c sà n 

có , khàị thà c  có  chó n ló c nhự ng tịể m nà ng 

du lị ch đị à phựởng, khà c phu c nhự ng địể m 

có n hà n chể . Bể n cà nh đó , gí n gịự  và  bà ó tó n, 
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phà t huy gịà  trị  dị sà n, bà n sà c và n hó à dà n 

tó  c. Mó ị đị à phựởng cà n phà ị xà y dự ng 

thựởng hịể  u du lị ch rịể ng vự ng mà nh, đị nh 

vị  thựởng hịể  u và  có  nhự ng bịể  n phà p phà t 

trịể n thựởng hịể  u. Đà y mà nh cà c hóà t 

đó  ng truyể n thó ng, ự ng du ng khóà hó c 

có ng nghể   gịu p nà ng càó nhà  n thự c vể  

thựởng hịể  u du lị ch. 
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