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TOM TAT

Méi dia phwong déu mang nhiing nét ddc trung riéng, bdn
sdc vdn héa riéng, ttr dé hinh thanh cdc thwong hiéu du lich dia
phwong khdc biét. Bai nghién citu phdn tich cdc yéu td dnh hwdng
dén nhdn thirc thwong hiéu du lich dia phwong, cu thé nghién ciru
tai Céng ty c¢d phdn Du lich Ldm Pdng. Bai nghién citu két hop
phwong phdp nghién citu dinh tinh va dinh lwgng, hé théng cdc co
sé ly thuyét lién quan dén thwong hiéu va phwong phdp ndng cao
nhdn thitc thwong hiéu, dp dung thwc tién déi véi thwong hiéu
Dalattourist. Thu thdp két qud khdo sdt ttr 137 khdch hang bdng
phuwong phdp chon mdu ngdu nhién don gidn tai cdc thwong hiéu
diém dén thudc qudn ly cia Dalattourist, tir dé phdn tich thuwc
trang va dwa ra cdc két ludn vé hoat déng nhdn thikc thwong hiéu
ctia khdch hang déi véi thwong hiéu du lich dia phwong.

ABSTRACT

Every locality possesses unique characteristics and cultural
identities that contribute to forming distinct local tourism brands.
This research investigates the elements influencing brand
awareness in local tourism, with a particular on Lam Dong
Tourism Joint Stock Company. The methodology employed
integrates qualitative and quantitative approaches, drawing upon
theoretical frameworks related to brands and strategies for
enhancing brand awareness and practical applications pertinent
to the Dalattourist brand. Data was gathered through a survey of
137 customers, utilizing a simple random sampling technique
across various destination brands managed by Dalattourist.
Analyzing the collected data provides insights into the current
state and draws conclusions about customer awareness regarding
local tourism brands.

1. it van dé

Nganh du lich dang phat trién c6 thé

2025, dinh hwéng dén ndm 2030” dwge Thi
twong Chinh pha phé duyét ngay
03/8/2016 da khang dinh quan diém: phat

mang lai nhiéu sw lac quan cho nén kinh té
du lich bén virng, chd yéu la vé thu nhép,
GDP, tao viéc lam va ting trwdng kinh té
(Kanwel & cong sw, 2019). “Chién lwgc phat
trién san pham du lich Viét Nam dén nim

trién du lich thuc sw tré thanh nganh kinh
té€ miii nhon, tao dong luwc thic diy sw phat
trién cac nganh va linh vwc khac, gop phan
quan trong hinh thanh co ciu kinh té€ hién
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dai (Bo Van héa, Thé thao va Du lich Viét
Nam, 2016). D& phat trién nganh du lich
nwdc nha cin c6 sw déng goép cua cac dia
phuong, xdy dwng thwong hiéu du lich dia
phwong riéng biét va dic sac.

Tai thanh ph6 Da Lat, mot trong nhirng
thanh ph6 c6 nganh céng nghiép khong
khéi phat trién manh mé nhit nuéc ta,
khong sai khi néi rang du lich 13 linh vuc
trong di€ém trong phat trién kinh té thanh
phé. Pay 1a mét thi trwong du lich tiém
nang, cling 1a mot thach thirc 1é6n cho cac
doanh nghiép khi khong chi phai canh
tranh gitta cdc do6i thd hién tai ma ngay
cang c6 thém nhiéu doanh nghiép méi ra
doi, mirc d6 canh tranh thi trudng gay gat.

Bén canh d6 da nhitng thwong hiéu
diém dén cd tir ldau doi nhw Datanla,
LangBiang, cap treo Da Lat,... CAc diém dén
nay thudc quan ly ctia Céng ty c6 phin du
lich LAm Pong, hay con mang tén thwong
hiéu 1a Dalattourist. Dalattourist dd 2 1an
dwoc cong nhin la Thwong hiéu qudc gia
Viét Nam. Tuy da hoat dong tir nhirng nam
1976 nhung thwong hiéu Dalattourist
chwa thit sy dwoc moi nguwoi biét dén rong
rai.

2. C& ly thuyét vé nhin thirc thwong
hiéu

2.1 Khdi niém thwong hiéu va phan
loai thwong hiéu

Thwong hiéu c6 thé hiéu nhw tén goi,
thudt ngt, biéu twgng, hinh vé hay sw phoi
hop gitra chung dwoc dung dé xdc nhin séan
phidm cia ngwoi ban va dé€ phan biét voi
cic san phdm cta d6i thd canh tranh.
(Philip Kotler va Kevin Lane Keller, 2012).
Theo dinh nghia ctia hiép hdi Marketing
Hoa Ky (Lé Xuan Tung, 2005): “Thwong
hiéu 1a mét tén, mot tir ngit, mét biu
twong, mot hinh vé, hay tong hop tit ca cac

yéu t6 ké trén nham xic dinh mot san
pham hay dich vu cia mot (hay moét nhém)
nguwoi ban va phin biét cac sdn phadm (dich
vu) d6 v&i cac déi thu canh tranh.”

Theo Bui Hitu Pao (2009), “phan loai
thwong hiéu khac nhau theo nhitng quan
diém khac nhau. Moi loai thwong hiéu khac
nhau sé cd nhitng dac tinh khac nhau va
diac trung cho moét tip hang hdéa nhat
dinh". Theo tiép cin ctia quan tri thwong
hiéu va marketing, thwong hiéu cé thé
dwoc chia thanh: thwong hiéu gia dinh,
thwong hiéu ca biét, thwong hiéu tip thé
va thwong hiéu qudc gia.

2.2 Khadi niém va vai tro cia nhdn
thirc thwong hiéu

Nhan th&c thwong hiéu la kha nang
ma mot khach hang c6 thé nhén biét hodc
goi nhé dén mot thwong hiéu. Khi mét
thwong hiéu dwoc nhiéu nguoi biét dén sé
dang tin ciy hon va tao dwoc long tin vé
chit lwong sé tot hon. Mot thwong hiéu s
hiru mirc d6 nhén biét cao sé thuc sw khac
biét. Khdch hang c6 sw nhin thirc vé
thwong hiéu sé biét vé sy ton tai cia mot
thwong hiéu. Nhin biét vé thwong hiéu
hodc kha nang goi nhé thwong hiéu (Brand
recall) va nhan dién thwong hiéu (Brand
recognition) 1a cac yéu té quan trong trong
qua trinh quyét dinh tiéu dung. (Kevin
Keller, 1993)

Nhin biét thwong hiéu la mot thanh
phan quan trong cua gia tri thwong hiéu.
N6 dé cip dén khd ning cia mot khach
hang c6 thé nhin ra hodc nhé dén thwong
hiéu nhw mot yéu t6 cdu thanh cia mot san
phdm nhit dinh. Nhin biét thwong hiéu
duwoc xem 1a strc manh vé sy hién dién cua
mot thwong hiéu trong tam tri cia khach
hang (Aaker, 1991).
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2.3 Thwong hiéu du lich va thwong
hiéu du lich dia phwong

“Thwong hiéu du lich 1a mot qué trinh
xay dung va nhan dang tinh khac biét, doc
dao va dic treng cia mot diém dén du lich.
Tao dung thwong hiéu la sy phoi két hop tit
ca san phdm va dich vu ctia cac nganh khac
nhau nhw néng nghiép, du lich, thé thao,
nghé thuit, dau tw cong nghé, gido duc,...
lién quan t&i diém dén du lich”. (Nguyén
Anh Tuén, 2019)

Theo Nguyén Xuan Vinh (2010), “ban
chit hoat dong du lich gin v&i mot dia
phwong cling dwgc xem la mot thwong hiéu,
dwoc goi la thwong hiéu du lich dia phwong.
Dic biét trong thoi dai ngay nay, khéng thé
phtd nhan dwoc vai tro ctia nganh du lich d6i
vOi s phat trién kinh t€ khu vuwe. D€ phat
trién du lich dia phwong virng manh cin
phai xay dwng thwong hiéu, dinh vi thwong
hiéu dia phwong, gép phan phat trién
thwong hiéu du lich Viét Nam trén ban dé
thé gioi.”

3. Phwong phap nghién ciru

bé tai dwgc nghién ciru dwa trén céc
phwong phap nghién ctu dinh tinh va
dinh lwgng.

Phwong phap nghién ctru dinh tinh:
Duwa trén co s& ly thuyét tir gido trinh, cac
nguon tai liéu, cidc bai nghién clu tién
nhiém c6 lién quan dén dé tai nghién ciry,
tac gia hinh thanh khung khai niém va cac
ly thuyét vé nhin thic thwong hiéu. Bén
canh do6, tac gia tién hanh thdo luin véi
mudi bdy chuyén vién cip quan ly tai cong
ty ¢6 phan du lich LAm Dong (thang
4/2024) @€ thu thap cac y kién vé khung
khai niém va cic yéu té lién quan dén
thwong hiéu du lich dia phwong dé hinh
thanh bang cau héi khao sat.

Phwong phap nghién cttru dinh lwgng:
nghién ctru dwa trén mgt cudc khao sat tw
137 khéich hang bang phwong phédp chon
mau ngiu nhién don gidn dé€ danh gia
thwc trang nhan thirc thwong hiéu cta
khach hang (thdng 4 dén thidng 5 nim
2024). Sau khi da thu thap dwoc cac dir
liéu, st dung phdn mém Microsoft Excel
va SPSS dé x& ly s6 liéu. Cung véi dé la
phén tich cdc bdo cdo s6 liéu thi cip
trong ba nam gin nhat do cong ty c6 phin
du lich LAm P6ng cung cap.

4. Két qua nghién ciru:
4.1 B6 nhdan dién thwong hiéu

Tén thwong hiéu: Tén thwong hiéu gom
2 bd phin ciu thanh: Dalat - Pa Lat 1a khu
vwc ma céng ty hoat dong, Tourist ndi vé
tinh Du lich, vé du khach. Tén thwong hiéu
mang tinh qudc té thé hién pham vi hoat
dong cua DN khong chi danh cho du khach
Viét Nam ma con phu hop véi du khach
quoc té€, san pham du lich tai Pa Lat dat tiéu
chuén qudc té.

Slogan: “Thién nhién la nén tang va con
nguwoi tao nén gia tri”. Véi goéc nhin ngudi
lam du lich, Dalattourist hiéu rﬁng néu
khong bao tén thién nhién, cdnh quan thi sé
lam gidm di do hap dan, tinh dic trung dia
phuwong ctia cac san phdm du lich da xay
dung dwa trén nén tang thién nhién.
Dalattourist hay n6i dén “khai thac thién
nhién”, ndi dung la khai thac nhirng gia tri
v6 hinh nham 1am théa man du khach dén
ba Lat tham quan, nghi dudng va vui choi
gidi tri. Phat trién san phdm du lich 1ay thién
nhién lam nén tang sé bén virng va khong
xung dot gia tri voi cong dong, xa hoi.

Logo thwong hiéu: B0 nhdn dién
thwong hiéu véi cidc mau co ban la xanh
dwong, xanh 14 va trang. Logo dwoc thiét ké
gom phéng nén xanh dwong cia biu troi.
Hinh anh ciy thongla biéu twong cia “xi s&
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ngan thong” Pa Lat. Bén canh dg, hinh anh
tén thwong dwoc 16ng ghép ngay gitra ciy
thong cling n6i 1én hinh anh thwong hiéu la
phat trién nhirng san pham du lich “trong
thién nhién”, 14y thién nhién lam nén tang.

Hinh 1. Logo thwong hiéu Dalattourist

(Nguon: CTCP Du lich Ldm Ddng)

B6 nhan dién thwong hiéu Dalattourist
bao gobm tén thwong hiéu, biéu twong, mau
sic chi dao, phdng chir, danh thiép,
website, bién hiéu, bang tén... dwoc thé hién
mot cach dong bo, nhat quan tao nén dic
diém riéng gip phan biét thwong hiéu
Dalattourist v&i nhitng thwong hiéu khac.

Thwong hiéu Dalattourist dwoc bdo vé
thong qua hang loat cac coéng cuy, bién
phép, chwong trinh... dwoc t6 chirc déng
bd, nhit quan nham muc tiéu nhic lai va
lan téa thwong hiéu dén khach hang, qua
dé lam tang kha nang nhan biét va bao vé
thwong hiéu Dalattourist. Doanh nghiép
thwc hién cac bién phap dang ky, bao hd
thwong hiéu xung quanh thwong hiéu
Dalattourist nhu: logo; dang ky cac tén
thwong hiéu lién quan; dang ky cac tén
mién website twong tu...

4.2 Cdc hoat doéng truyén théng
thwong hiéu

Tr nam 2018 dén nam 2024,
Dalattourist tich cuc truyén thong thwong
hiéu trong ndi bé doanh nghiép va bén
ngoai qua cac cong cu truyén théng va hoat
dong tiép thi (marketing):

Cong cu marketing offline: truyén hinh
(HTV, VTV, Discovery Channel, LAm Dong
TV,..), bdo chi, quadng cdo ngoai troi, 4n
phdm quéang cdo (standee, banner,...), sw
kién - hoat déng cong dong, san phim
thwong hiéu.

Cong cu marketing online: website,
mang xa hoi (facebook, tiktok), thwong mai
dién tr (TripAdvisor, Klook,...), hé thong
wifi marketing, email Marketing, va bao
dién ttr.

Quang cao: Cac hoat dong quang cao
cua Dalattourist dwoc st dung da kénh.
Trong nhirng ndm gan day cung véi sy phat
trién manh mé cua mang xa hoi, diy trd
thanh phwong tién chinh cho cac hoat dong
truyén thong, quang cao.

Quan hé céng ching: Dalattourist ludn
chu trong hinh anh thwong hiéu va méi
quan hé déi voi cac don vi doi tac. Doi voi
cac cong ty du lich, travel agency va doan I
hanh cé nhitng chwong trinh wu dai riéng.
Ngoai ra, cong ty tich cwc tham gia cac hoat
dong nham quang ba thwong hiéu, khing
dinh vi thé doanh nghiép.

Trach nhiém x3 hoi: chién dich Make
your spring - Langbiang Trail giy quy trong
cay Mai Anh Pao tai ndi Langbiang, gitp d&
tré em vung siu vung xa dén treong va don
Tét Trung Thu, tich cwc trong hoat dong
hién mau nhin dao hang nam, giup d& cac
gia dinh chinh sach va cac hoan canh kho
khan; tham hoéi Me Viét Nam Anh Hung
thudng nién;....

4.3 bPdanh gid mirc dé nhdn thirc
thwong hiéu qua nguén dir liéu thir cdp

4.3.1 Théng ké két qud tim kiém trén
Google

Theo két qua phan tich tir Google
Keyword Planner trong thang 3/2024, khi
tim kiém tir khoa “Dalattourist”: két qua
hién thi top 3 Ian lwot la website chinh thirc
cia doanh nghiép, fanpage chinh thirc -
Dalattourist va fanpage noi b - Life at
Dalattourist. Tuy nhién, vé lwot tim kiém
trung binh hang thang tir khéa & mirc thip
(100 - 1000 lwot).
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4.3.2 Traffic mang xd hoi
Kénh Facebook

Tong lwot theo doi 1a 72.263 (cac so
liéu tinh dén hét 30/4/2024)

Bdng 1. Hiéu qud hoat déng fanpage
Dalattourist (don vi: nghin luot)

2022 (2023 [ Quy

1/2024

S6baiviét | 0,375 0,407 | 0,220
Lwothiénthi | 4500 [33100| 2700
Luot tiép can | 2100 | 7300 | 1500

Téng lwot twong | 36,5 | 51,4 26

tac
Lwot clickvao | 11,8 | 110,6 1,3
lién két
Lwottruycap | 21,6 | 473,8| 28,5
fanpage

Lwot theo doi méi 11,2 | 37,4 2,5
Tong lwot theo | 32,4 | 69,8 | 72,3
doi fanpage

Nguon: Bé phdn Marketing CTCP Du lich
Ldam Dbong

Cac théng s6 vé fanpage cé suw ting
trwdng khac nhau theo thoi gian: theo mua,
theo thang, theo cac su kién 16m, ngay 1€, va
theo s6 lwgng cac chién dich quang cao trén
fanpage. Nhin chung, két qua cho thay cac
s6 liéu chung ctia fanpage c6 sw tang trudng
qua cac nam.

Trong cac s0 liéu hoat dong, lwot hién
thi va lwot ti€p cin c6 s6 liéu 1é6n nhit: nam
2022, lwot hién thi la 4,5 triéu nguoi, lwot
tiép cin la 2,1 triéu nguoi. Pac biét, nam
2023 c¢6 sy tang trwdng manh mé, luwot
hién thi 1a 33,1 triéu nguoi (ting 736%),
lwot ti€p cin la 7,3 triéu nguoi (ting
348%).

Nam 2022 tinh hinh kinh t& da cé dau
hiéu cai thién sau dai dich. Nam 2023, hoat

dong du lich c6 nhitng buwérc khoi sic tré lai,
Dalattourist ciing ddy manh hoat dong
quang cao trén fanpage. Trong cac kénh
mang xa hoi cia Dalattourist thi Facebook
la kénh mang xa hoi hoat dong hiéu qua
nhét, cling 1a kénh duy nhit thwc hién chay
quang cao (Facebook Ads).

Kénh Tiktok

Tén tai khoan:
@dalattourist

Dalattourist

Lwot theo doi: 4985
Lwot thich: 67684

Bdng 2. Hiéu qud hoat dong fanpage
Dalattourist thang 3/2024

Lwot Lwot Lwot
Lwot
xem ti&o cAn twong xem
video pes tac ho so
61350 43480 626 410

Nguon: Bé phdn Marketing CTCP Du lich
Ldm Pdng

Kénh Tiktok Dalattourist hoat dong
chwa hiéu qua:

lwot twong tac

Ti 1é chuyén ddi = x 100%

lwgt xem video

626

Ti 1é chuyén d6i thip chi c6 1%. Piéu
nay thé hién ndi dung kénh chwa hip dan,
chwa gilt chan dugc KH xem va twong tac.
T6c do gia tang lwot dang ky cham, ca kénh
c6 dwoc 3 video xu hwdng. Cac chi sé vé luwot
xem, tiép cin va lwot twong tac trong quy
diu 2024 tuy thip nhwng cé sy gia ting so
v&i thoi gian truwdce do.

Kénh Youtube

Kénh ra doi tir ngay 19/12/2018. Hoat
dong cling kém hiéu qua khi di hoat dong
dwoc 6 nim nhung tong lwot dang ky thip

(369 lwot), lwong =xem khong cao
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(1.066.460) va hoat déng kénh khong 6n
dinh vé&i 83 video dwoc dang tai. P6 nhan
biét thap, mirc do dé xuit thip.

4.3.3 Lwong truy cdp website
(https://dalattourist.com.vn/)

Téng lwot truy cip website trong thang
4/2024 1a hon 12 nghin lwet, ting 64,63%
so v&i thang 3/2024. Thoi gian truy cdp
trung binh la 1 phut 36 gidy, va ti l1é thoat 1én
dén 88%. Ti lé thoat trang cao chirng td ndi
dung, hinh thitc hodc nguyén do nao dé ma
trang chwa du gitr chan khach hang.

4.4 Danh gia mirc d6 nhdan thirc
thwong hiéu qua két quad khdo sat

Bai khdo sat dwgc thu thip tir ngay
29/4/2024 - 4/5/2024 tai 2 dia diém la
khu du lich thac Datanla, khu du lich Cap
treo Pa Lat.

Bdng 3. Téng quan két qud khdo sdt

. clen Tilé

Phan loai [SO6 lwong (%)

Giéi tinh—am o1 | #4>
Nir 76 55,5

Dwéi 18 3 2,2

18-24 27 19,7

Do tuoi 25-35 53 38,7
36-44 30 21,9

Trén 45 24 17,5

Ha Noi 6 4,4

TP.HCM 30 21,9

DPa Ning 5 3,6

Can Tho 4 2,9

Dén tir MAlen Tay 7 51
Mién Trung 29 21,2

Mién Nam 25 18,2

Mién Bic 8 5,8
Khacthuoc 23 168

te
Duéi 5 triéu 12 8,8

5-10 triéu 38 27,7
Thu | 10-15 triéu 31 22,6
nhap | 15-20 triéu 17 12,4
Hon 20 triéu 20 14,6
Khach dia 99 16,1
phuong
Du khach
76 55,5
Pha Viét Nam
an ~
loai | Dukhach o0 16g
Quocteé
Tai xé 9 6,6
Hu'chlAg dan 7 5.1
vién

Nguon: Két qud khdo sdt cta tdc gid

Bang khao sat thu thip dwoc 137 két
qua. Két qua khdo sat cho thay, ti 1&é khach
Nit chiém phén 16n (55,5%) v&i 76 khach va
khach Nam la 44,5% v6&i 61 khach.

Phin 16n d6i twgng khdo sat & nhém
khach hang tré & dé tudi 25-34 tudi voi
53 du khach (38,7%), ti€p theo la & do
tudi 35-44 tudi véi 30 du khach (21,9%).
O d6 tudi Thanh nién 18-24 tudi véi 27
khach (19,7%) cling chiém phdn l&n. b6
tudi Trung nién - trén 45 tubi c6 24
khach (17,5%). Va Itra tudi vi thanh nién
- dudi 18 tudi c6 s6 lwgng la 3 (2,2%).

Vé mirc thu nhip ctia déi twong khdo
sat la khach du lich, phdn 1é6n KH cé mirc
thu nhdp trung binh tir 5-10 triéu, tiép
theo 1la nhém thu nhdp khd cao 10-15
triéu (22,6%). M&c thu nhip rit cao -
trén 20 triéu chiém 14,6% (20 khach),
mirc thu nhdp cao 15-20 triéu chiém
12,4% (17 khdch), va sau cung la & mirc
duwéi 5 triéu la 12 khach (8,8%).

Pé ddnh gid khach quan hiéu qua
nghién ctu, d6i twong khio siat dwoc
chia lam 5 nhém chinh va két qud thu
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thdp dwoc nhw sau: Du khach Viét Nam
chiém ti trong cao nhit v&i 98 khach
(71,5%) - trong dé bao gém khach dia
phwong chiém 30%, du khich quéc té
chiém ti trong kha cao (23%). Con lai la
2 d6i twgng tuy khong phai KH truc tiép
nhwng viéc thu thap théng tin cia nhém
khach nay lai gép phan lam ré d6 pho
bién vé TH, d6 la Tai x€ véi 6,6% (9
ngwdi) va Hwéng dan vién du lich véi
5,1% (7 ngudi).
Khdo sdt vé mirc d6 nhin thirc

thwong hiéu dwa vao 4 cdp d6 nhdn biét
thwong hiéu:

Bdng 4. Két qud khdo sdt mirc d nhdn
thirc thwong hiéu

Mirc d6 nhan thirc ctia ban vé thwong
hiéu Dalattourist?

Mirc do S0 lwong| Tilé
Chwa nhén thirc 65 47,4
Nhén thitc nhic nhé 49 35,8
Nhan thic khén
'nhéc nh& ° 19 139
Top of mind 4 2,9

Nhw viy, thong qua két qud khéo sat
va cdu hoi phong van thém tir tdc gid cho
thdy: Theo s6 liéu khdo sat, chi c6 52,6%
khach hang cé nhan thitc duoc sy hién
dién cia thwong hiéu Dalattourist, mic
d6 nhédn biét chi vira voweot mirc trung
binh. Pdy la mdt két qua kh6ng may kha
quan vi van con 47,4% khéch hang khong
c6 nhan thirc vé thwong hiéu.

Téng miérc d6 nhan thirc thwong hiéu
cia khach hang déi véi Dalattourist la
52,6%,. Chirng t6 hoat d6ng truyén thong
thwong hiéu cta Dalattourist chwa hiéu
qua va can phdi c6 nhirng bién phip hoat
dong nham nang cao nhan thitc thuwong
hiéu cuia khach hang.

Dé danh gid cdc yéu t6 anh hwdng
dén quyét dinh lwa chon ctia khdch hang.
Bang khao sat str dung thang do Likert 5
mirc d6 (1.Hoan toan khéng déng vy,
2.Khéng dongy, 3.Trung Lip, 4.Pongy, 5.
R4t dong y).

Bdng 5. Két qud khdo sdt vé goi nho
thwong hiéu

Nguon: Két qud khdo sdt ctia tdc gid

Péanh gid chung cho thay, qua két qua
khdo sat phdn l&n khiach hang chwa biét
gi vé thwong hiéu Dalattourist véi gan
mot nitra s6 lwgng khdo sat 47,4% (65
nguoi), tirc 1a & mirc d6 thip nhit Khong
nhan thic. & méc d6 cao hon 13 Nhan
thirc nhiac nhé, KH dwoc goi y dé tra 1oi
cac cdu hdi vé TH véi 35,8% (49 nguoi).
Mirc d6 Nhan thitc khong nhic nhé thé
hién m&c d6 nhin thic twong ddi cao véi
13,9% (19%). Mtc d6 nhin th&c cao
nhdt Top-of-mind vé&i s6 lwgng ti 16 nhéd
nhdt 1a 2,9% (4 nguoi). Tong mic db
NTTH =2,9% + 13,9% + 35,8% =52,6%

Yéu t6 nao khién ban nhé& dén va quyét
dinh lwa chon cac san phdm cua

Dalattourist?”
Yéu to Min | Max | Average
Thwcmér?leu uy 3 c 427
ba dang sdn phdm | 1 5 3,23
Gia cahoply 1 5 3,45

Quang cdo hip

N 2 5 3,92
dan

Nguon: Két quad khdo sdt cta tdc gid

Qua két qua khdo sat ta thdy: Nhin
xét vé cac yéu td quyét dinh dén sw ghi
nhé va lwa chon sdn phdm Dalattourist
ciia khach hang thi yéu t6 hang dau la
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Thwong hiéu uy tin véi s6 diém 4,27, ¢6
thé thdy ddy 1a mot s6 diém kha cao khang
dinh vi thé cia thwong hiéu trong long
khach hang. Ti€p dén, yéu t6 Quang cao
h4p din chiém s diém kha tét 1a 3,92,
diéu nay thé hién sy hiéu qua cia céc
hinh thitc quang cdo sdn phdm va thwong
hiéu. Hai yéu t6 khac bao gém yéu to vé
Gia cad hop ly va Pa dang san phdm dich
vu lan lwot 1a 3,45 va 3,23, cac s6 diém &
mirc trung binh va khi thwc hién khéo sat
khach hang cé sw so sanh v&i cac san
phdm du lich khéac tai thanh phé ba Lat.

bé phan tich anh hwdng cia bé nhin
dién thwong hiéu déi véi nhan thic cua
khach hang, khao sat thwc hién dat cau hoi
v&i cac thudc tinh: tén thwong hiéu, logo,
slogan, quang cao.

Véi s6 mau 1a 137, mirc dd danh gia cia
khach du lich lich tir 1 (hoan toan khéng
dong y) dén 5 (rat dong y), va thu dwoc két
qua nhw sau:

Bdng 6. Két qud khdo sdt b6 nhdn dién
thwong hiéu

Ban cam nhén gi vé ciu slogan “Thién nhién
la nén tang va con ngwoi tao nén gia tri”?

Slogan1 Dé& nh& 3,63
Slogan2 Thu vi 3,58
Slogan3 Tao 4n twong 3,58
Slogan4 Y nghia 3,62

Ban nhén xét gi vé cac an pham, thiét ké,
quang cao cua Dalattourist?

Quangcaol |[Thiétké antwong| 4,19
Noi dung du
Quangcao?2 o1 . ung 4 3,92
thong tin
Quangcao3 | Noi dung thu vi 3,74
Mang tinh d6
Quangcao4 ang lljré ong 3,14

Gia tri
trung
binh

Ma héa Thuoc tinh

Ban danh gia tén thwong hiéu Dalattourist
nhu thé nao?

Ten_TH1 Tao an twong 3,72
Ten_TH2 |Mang tinh quécté| 3,88
Ten_TH3 Dé nhan biét 3,83
Ten_TH4 D& nho 3,79
Ban danh gia logo thuwong hiéu nhw thé nao?
Logo1 Dé phan biét 3,55
Logo2 Thiét ké an twong | 2,64
Logo3 Thli:;?aco y 3,09
Logo4 Mau sdc n6i bac 3,28

Nguon: Két qud khdo sdt cta tdc gid

Tén thwong hiéu “Dalattourist” c6 so
diém twong doi dong y & mirc 3,7 - 3,8 diém.
Trong do6, nhan xét tén thwong hiéu “mang
tinh qudc t&” c6 diém sd cao nhit 1a 3,88
diém, va tén thuong hiéu “tao an twong” cé
diém s6 thap nhitla 3,72, Dalattourist1a mot
cai tén khong qua an twong doi voi khach
hang. Tén thwong hiéu dwoc danh gia 1a “dé
nhén biét” (3,83%) va “dé nho” (3,79%). Khi
nhdc dén thuwong hiéu vé Tourist khach hang
thwong hoi cac san pham la cac tour du lich,
c6 nhirng san phidm nao cho nguoi dia
phwong, tuy nhién vé khia canh nay doanh
nghiép hoat dong chwa tot.

Logo dwoc danh gia thip nhat trong bo
nhan dién thwong hiéu: nhiéu y kién cho
rang Logo qué don diéu, nham chéan va chuwa
that sy 4n twong. Nhin xét vé Logo cb su
phan héa rd rang va chénh léch nhiéu hon
cac yéu t6 khac, chirng té6 day 1a mot yéu td
can duwoc lwu y nhiéu nhit. Cac sé diém vé
logo chi & mic trung binh, v&i s6 diém thap
nhat la “thiét ké logo an twong” 2,64 va cao
nhit 12 “logo dé phan biét” 3,55. Ngoai ra,
thong tin “thiét ké logo c6 y nghia” 1a 3,09 va
“d3csac”1a 3,28.
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Cau slogan dwoc danh gia twong doi
giong nhau & mirc diém twong d6i on. Vé co
ban, khach hang it quan tim vé slogan
thwong hiéu cho dén khi dwoc goi nhé va
hon 90% khach hang cho biét day la 1an dau
ho nghe vé slogan thwong hiéu. Nhian xét
slogan “dé nhé” voi 3,63 va “y nghia” 3,62.
Tuy nhién cé nhan xét la Slogan chwa that
sw “4n twgng” va “tha vi” (3,58).

Quang cao la hoat dong dwoc danh gia
tét nhat trong hé thong nhin dién thwong
hiéu. Cac yéu t6 déu c6 diém s6 kha cao, cao
nhat 1a “Hinh anh dep va 4n twong” voi so
diém 4,19, ti€p theo la “Noi dung ding va day
dd” c6 diém la 3,92. Sau d6 la yéu t6 “Noi
dung thd vi” & mic 3,74 diém va xép thip
nhatla “Mang tinh d6ng bd” chi c6 3,14 diém,
day la yéu t6 ma khach hang phan anh nhiéu
nhat vi cac kénh chwa c6 sy dong bo vé thong
tin san phidm dich vu (gia vé, gio hoat
dong,...) dwoc cong bd & hé thong website,
tin nhan mang xa hoi va & diém ban vé.

5. Két luian

5.1 béi véi thwong hiéu Dalattourist

Dwa vao cac két qua phan tich c6 thé
thiy dwoc thwong hiéu du lich Dalattourist
dang ton tai mét s6 han ché sau:

Phat trién chwa dong bd cac thwong
hiéu ctia doanh nghiép: Cac thwonghiéu san
phdm (khu du lich) hoat dong riéng lé,
thudc tinh thwong hiéu ca biét cao. Khach
hang chi biét dén thwong hiéu mot diém
dén ma khéng biét dén cac dia diém khac
cung thudc mot thwong hiéu quan ly.

Hoat dong phat trién thwong hiéu
doanh nghiép chwa hiéu qua: Khach hang cé
thé biét vé cac thwong hiéu diém dén nhung
khong biét vé thwong hiéu doanh nghiép.
Hoat dong thwong hiéu chwa tiép cin dwoc
nhém déi twong khach 1é (B2C) va du khach
qudc té.

Truyén thong mang xa hdi con han ché:
cac trang mang xa hdi cda doanh nghiép
hoat dong chwa thit sw hiéu qua, chwa tiép
can duwgc doi twong khach hang muc tiéu.
Quan ly fanpage mang thwong hiéu doanh
nghiép chwa tao diém nhan, thu hat khach
hang biét vé doanh nghiép.

B0 nhan dién thwong hiéu chwa c6 sitrc hit:
bd nhan dién thwong hiéu da ra mat tir 1au, da
khong con an twong va thu hat khach hang
quan tam trong thoi dai moi. Tén thuong hiéu
chwa that sw ro rang, hinh anh d 16i thoi, ndi
dung truyén dat chwa co dong.

Website chinh thirc da xuéng cip: th
hang xuit hién clia website trén cac cong cu
tim kiém thap. Giao dién trang web phirc
tap, n6i dung website chwa dwoc téi wu hoa.
Trang web chwa dwoc tich hop cac tinh
nang tién ich cho khach hang, chwa c6 khoi
Call To Action.

5.2 Doi voi thwong hiéu du lich dia
phwong

T nhitng phan tich va nghién ctru
trén vé hoat dong phat trién thwong hiéu
ctia doanh nghiép cong ty c6 phan du lich
Lam DPong va thwong hiéu Dalattourist, cé
thé dwa ra nhirng phwong phap gép phin
ddy manh nhén thic thwong hiéu du lich
dia phwong:

Thir nhdt, dau tw phat trién déng bo
cac thwong hiéu cia doanh nghiép: Mot
doanh nghiép c6 thé s& hiru dong thoi
nhiéu thwong hiéu. Phat trién déng bd cac
thwong hiéu ciia doanh nghiép mang lai loi
thé canh tranh 16n hon, d6 bao quéat thi
trwong rong hon va gia tang thi phan trong
nganh. P6i véi thwong hiéu du lich dia
phwong cin phai phat trién dong bd cac
thwong hiéu diém dén, khong phai yéu ciu
tit ca cac thwong hiéu phai c6 mic dd phat
trién nhw nhau, nhung la dé phat trién
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ddng déu, c6 sw bé tro 1an nhau, ddm bao
cung nhau phat trién va gia ting strc manh
thwong hiéu dia phwong.

Thit hai, phat trién thwong hiéu san
phdm gin lién phat trién thwong hiéu
doanh nghiép: Tiwr viéc phat trién thwong
hiéu cac san phdm du lich, doanh nghiép
cling cin ddy manh hoat déng phat trién
thwong hiéu doanh nghiép. Tir d6, gia tang
do6 goi nhé thwong hiéu, ning cao vi thé
cua doanh nghiép va sw trung thanh cua
khiach hang. P4y manh cdc hoat dong
quang b4, truyén thong thwong hiéu du
lich gép phan phat trién thwong hiéu dia
phwong. Chang han, cic di sdn vin hoa cta
Viét Nam khi dwgc UNESCO cong nhan da
tré thanh thwong hiéu nhén dién rit dac
trung cua cac dia phwong nhw vinh Ha
Long (tinh Quang Ninh), C6 d6 Hué (tinh
Thtra Thién Hué)...

Thit ba, chu trong phat trién truyén
thong mang xa hoi: Ngay nay, trong thoi dai
céng nghé ki thuat s0, viéc phat trién mang
x4 hoi da kénh la viéc lam tit yéu cho sw
phat trién va truyén thong thwong hiéu.
Hoat dong trén cdc phwong tién truyén
théng mang xa hoi mang lai lwot ti€p cin
16m va do lan téa thong tin cao. P6i voi cac
trang théng tin du lich dia phwong dwoc
quan ly béi cac S& ban nganh dia phwong,
hoat dong truyén thong trén mang xa hoi
clia moi nguwoi cling géop phan dinh hinh
phong cach du lich dia phwong.

Thit tw, cai tién hodc l1am m&i bd nhin
dién thwong hiéu: Trong mdt xa hdi phat
trién khong ngirng, nhirng gia tri vé thim
my, yéu cdu vé hinh thirc cang dwoc chu
trong. B nhan dién thwong hiéu dwoc xem
la bo mat cua thwong hiéu, xay dwng ca tinh
riéng va nét dac trueng ciia minh so voi cac
thwong hiéu khac. Viéc ning cip hodc lam
m&i bd nhdn dién thwong hiéu sé mang lai

mot mau sic twoi méi, cd tinh méi cho
doanh nghiép. Gop phin thé hién sw phat
trién va bat kip sw thay ddi clia thi trwong.
Twr d6, mang lai sw chu y, quan tdm cda cong
ching doi véi thwong hiéu.

Thir ndm, phat trién hé thdng website
cho doanh nghiép: Website dwgc xem nhw
mot cong cu dic luc trong viéc két ndi gitra
doanh nghiép va khach hang. Phat trién hé
théng website giup dinh hinh hoat dong
doanh nghiép, cung cdp cac thong tin vé
doanh nghiép va san pham, gép phan tang
kha nadng ti€p cdn khach hang. Mot trang
web dworc toi wu hda vé thong tin, giao dién
sé mang lai nhiéu gid tri htru ich cho khach
hang. Xay dwng hinh anh thwong hiéu
chuyén nghiép, tao 4n twong, gia ting do
uy tin va ghi nh¢ thwong hiéu trong long
khach hang.

Bai nghién cru “Pay manh nhén thic
thwong hiéu du lich dia phwong” nghién
ctru tai CTCP Du lich Ldm Pong va thwong
hiéu Dalattourist 1la mot trong nhirng
thwong hiéu du lich hang dau cta tinh LAm
Pong. Bén canh do, dia phwong con s& hiru
nhiéu thwong hiéu du lich khac. Thanh pho
ba Lat cling mang thwong hiéu "Pa Lat - Két
tinh ky diéu tir dat lanh", v&i cac san phdm
dac thu dia phwong: rau, hoa, ca phé
Arabica va du lich canh néng. Qua ra soat va
bao cdo, cac san phdm chat lwong sé dwoc
cip Gidy chirng nhin s dung thwong hiéu
"Pa Lat - Két tinh ky diéu tir dit lanh". Cac
san phdm nay sé dwoc ban rong rai tai thi
trwong ndi dia va quoc té, gop phan mang
thwong hiéu ctia Pa Lat di xa hon, dwoc
doéng dao moi nguwoi biét dén.

Phat trién thwong hiéu du lich dia
phwong 13 tdn dung nhirng ngudn lyc sén
6, khai thac c6 chon loc nhirng tiém nang
du lich dia phwong, khic phuc nhitng diém
con han ché. Bén canh d6, gin giir va bao ton,
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phat huy gid tri di sdn, ban sic van héa dan
tdc. Moi dia phwong can phai xay dung
thwong hiéu du lich riéng vitrng manh, dinh
vi thwong hiéu va c6 nhitrng bién phap phat

trién thwong hiéu. P4y manh cac hoat
dong truyén thong, &ng dung khoa hoc
cébng nghé giip ning cao nhin thirc vé
thwong hiéu du lich.
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LOI CAM ON

Tdc gid trdn trong givi I6i cdm on dén Céng ty C6 phdn Du lich Ldm Ddng da tao diéu kién

Vvé co s& vdt chdt va cung cdp s6 liéu dé tdc gid cé co hdi nghién civu thuce té tai Cong ty.

Tdc gid giwvi loi tri Gn dén Khoa Kinh té - Ludt, trwong Pai hoc Yersin Da Lat dd trang
bi kién thitc nén va huéng ddn hoc thudt xuyén suét qud trinh nghién ciru dé tai.
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